[bookmark: _GoBack]Modelo 1: Carta Compromiso de Servicio General
[Nombre de la Empresa] [Dirección de la Empresa] [Ciudad, Código Postal] [Teléfono de Contacto] [Correo Electrónico de Contacto] [Fecha]
[Nombre del Cliente] [Dirección del Cliente] [Ciudad, Código Postal]
Estimado/a [Nombre del Cliente],
En [Nombre de la Empresa], nos enorgullece ofrecer servicios de calidad y atención al cliente excepcionales. Como parte de nuestro compromiso con la excelencia en el servicio, nos complace presentarle nuestra Carta Compromiso de Servicio, que establece nuestros principios y compromisos generales.
Nuestro principal objetivo es satisfacer las necesidades de nuestros valiosos clientes y superar sus expectativas en cada interacción. En este sentido, nos comprometemos a:
1. Brindar un servicio al cliente excepcional: Nuestro equipo estará siempre disponible para atender sus consultas, resolver cualquier problema y ofrecerle asistencia personalizada en cada paso del camino.
2. Garantizar la calidad de nuestros productos/servicios: Trabajamos diligentemente para asegurarnos de que nuestros productos/servicios cumplan con los más altos estándares de calidad. Nos esforzamos por ofrecer soluciones confiables y eficientes que satisfagan sus necesidades.
3. Mantener una comunicación clara y transparente: Nos comprometemos a mantenerlo/a informado/a en todo momento, proporcionándole actualizaciones oportunas sobre el estado de su pedido o solicitud de servicio. Estamos comprometidos con la transparencia en nuestras transacciones y comunicaciones.
4. Mejorar continuamente nuestros procesos: Buscamos constantemente oportunidades para mejorar y perfeccionar nuestros procesos internos. Su satisfacción es nuestra prioridad, y nos esforzamos por aprender de sus comentarios y sugerencias para brindarle un servicio cada vez mejor.
Valoramos profundamente su confianza en [Nombre de la Empresa]. Estamos comprometidos a cumplir con estos compromisos y a asegurar su satisfacción en cada interacción con nosotros.
Si tiene alguna consulta, sugerencia o necesita asistencia adicional, no dude en ponerse en contacto con nuestro equipo de atención al cliente. Estaremos encantados de ayudarle en todo lo que necesite.
Agradecemos su elección de [Nombre de la Empresa] y esperamos poder servirle de manera excepcional.
Atentamente,
[Firma] [Nombre del Representante de la Empresa] [Cargo del Representante de la Empresa]
