[bookmark: _GoBack]Modelo 1: Carta de recomendación laboral para un representante de servicio al cliente
[Nombre del Remitente] [Título o Cargo] [Nombre de la Empresa] [Dirección de la Empresa] [Ciudad, Estado, Código Postal] [Fecha]
[Nombre del Destinatario] [Título o Cargo] [Empresa] [Dirección de la Empresa] [Ciudad, Estado, Código Postal]
Estimado/a [Nombre del Destinatario],
Me complace escribir esta carta de recomendación en apoyo a [Nombre del Candidato], un representante de servicio al cliente excepcional que ha trabajado bajo mi supervisión en [Nombre de la Empresa] durante los últimos [duración de la relación laboral].
Durante su tiempo en nuestra empresa, [Nombre del Candidato] ha demostrado habilidades sobresalientes en la resolución de problemas y la comunicación efectiva con los clientes. Su capacidad para comprender las necesidades de los clientes y brindar soluciones rápidas y efectivas ha sido verdaderamente impresionante. Incluso en situaciones difíciles, [Nombre del Candidato] ha mantenido la calma y ha demostrado empatía hacia los clientes, logrando una satisfacción del cliente excepcional.
Un aspecto destacado del desempeño de [Nombre del Candidato] ha sido su habilidad para establecer relaciones sólidas con los clientes. Ha demostrado una gran capacidad para construir la confianza y generar lealtad, lo que ha llevado a una mayor retención de clientes y recomendaciones positivas. Su profesionalismo, amabilidad y atención al detalle han dejado una impresión duradera en nuestros clientes.
Además de su destreza en la atención al cliente, [Nombre del Candidato] es una persona altamente comprometida y motivada. Siempre ha demostrado una ética laboral ejemplar, trabajando de manera diligente y colaborando efectivamente con su equipo para alcanzar nuestros objetivos comunes.
En resumen, recomiendo con entusiasmo a [Nombre del Candidato] como un representante de servicio al cliente excepcional. Su habilidad para resolver problemas, comunicarse de manera efectiva y garantizar la satisfacción del cliente lo convierten en un activo valioso para cualquier organización.
Si deseas obtener más información o discutir las habilidades y logros de [Nombre del Candidato] en mayor detalle, no dudes en comunicarte conmigo.
Agradezco tu consideración de esta recomendación y estoy seguro de que [Nombre del Candidato] será un valioso miembro de tu equipo de atención al cliente.
Atentamente,
[Nombre del Remitente] [Título o Cargo] [Nombre de la Empresa] [Teléfono de Contacto] [Correo Electrónico de Contacto]
