[bookmark: _GoBack]Modelo 2: Carta Compromiso de Servicio de Soporte Técnico
[Nombre de la Empresa] [Dirección de la Empresa] [Ciudad, Código Postal] [Teléfono de Contacto] [Correo Electrónico de Contacto] [Fecha]
[Nombre del Cliente] [Dirección del Cliente] [Ciudad, Código Postal]
Estimado/a [Nombre del Cliente],
En [Nombre de la Empresa], nos complace ofrecer servicios de soporte técnico de calidad y asistencia especializada para garantizar su satisfacción y resolver cualquier problema que pueda surgir. Como parte de nuestro compromiso con la excelencia en el servicio, nos complace presentarle nuestra Carta Compromiso de Servicio de Soporte Técnico, que establece nuestros principios y compromisos específicos.
Nuestro equipo de soporte técnico altamente capacitado está dedicado a proporcionarle una atención rápida y eficiente para resolver cualquier inconveniente técnico que pueda surgir. Nos comprometemos a:
1. Tiempos de respuesta rápidos: Nos comprometemos a responder a sus solicitudes de soporte técnico en un plazo máximo de [X] horas/días laborables. Valoramos su tiempo y nos esforzamos por brindarle una respuesta oportuna para minimizar cualquier interrupción en su negocio.
2. Soluciones efectivas y de calidad: Nuestro equipo de soporte técnico se compromete a ofrecerle soluciones efectivas y de calidad para resolver sus problemas técnicos. Nos esforzamos por comprender a fondo su situación y proporcionarle las mejores soluciones adaptadas a sus necesidades específicas.
3. Atención personalizada: Reconocemos la importancia de una atención personalizada. Nos comprometemos a asignarle un representante de soporte técnico dedicado, quien será su punto de contacto principal y estará disponible para responder a sus preguntas, brindarle orientación y seguimiento en todo momento.
4. Actualización constante: Nos comprometemos a mantenerlo/a informado/a sobre el progreso de su solicitud de soporte técnico y proporcionarle actualizaciones periódicas hasta que se resuelva por completo. Nos esforzamos por una comunicación clara y transparente durante todo el proceso.
En [Nombre de la Empresa], su satisfacción y éxito son nuestra prioridad. Estamos comprometidos a cumplir con estos compromisos y a brindarle un soporte técnico excepcional para garantizar el óptimo funcionamiento de sus sistemas.
Si tiene alguna consulta, problema técnico o necesita asistencia adicional, no dude en ponerse en contacto con nuestro equipo de soporte técnico. Estaremos encantados de ayudarle en todo lo que necesite.
Agradecemos su elección de [Nombre de la Empresa] como su proveedor de servicios de soporte técnico y esperamos poder brindarle un soporte técnico confiable y eficiente.
Atentamente,
[Firma] [Nombre del Representante de la Empresa] [Cargo del Representante de la Empresa]
