[bookmark: _GoBack]Modelo 2: Carta de recomendación laboral para un supervisor de atención al cliente
[Nombre del Remitente] [Título o Cargo] [Nombre de la Empresa] [Dirección de la Empresa] [Ciudad, Estado, Código Postal] [Fecha]
[Nombre del Destinatario] [Título o Cargo] [Empresa] [Dirección de la Empresa] [Ciudad, Estado, Código Postal]
Estimado/a [Nombre del Destinatario],
Me complace escribir esta carta de recomendación en apoyo a [Nombre del Candidato], quien ha trabajado bajo mi supervisión como supervisor de atención al cliente en [Nombre de la Empresa] durante los últimos [duración de la relación laboral].
Durante su tiempo en nuestro equipo, [Nombre del Candidato] ha demostrado habilidades sólidas en liderazgo y gestión de equipos, así como un compromiso inquebrantable con la excelencia en el servicio al cliente. Ha demostrado una gran capacidad para motivar y guiar a su equipo, asegurando que se cumplan los estándares más altos de atención al cliente.
Una de las fortalezas más destacadas de [Nombre del Candidato] es su habilidad para fomentar un entorno de trabajo colaborativo y positivo. Ha demostrado una excelente capacidad para comunicarse de manera efectiva con su equipo, brindando orientación clara y retroalimentación constructiva para impulsar el crecimiento y el desarrollo individual.
Además de su enfoque en la gestión de equipos, [Nombre del Candidato] ha trabajado incansablemente para mejorar continuamente el servicio al cliente en nuestra empresa. Ha implementado estrategias efectivas que han llevado a una mayor satisfacción del cliente y a la resolución eficiente de problemas. Su enfoque proactivo y su atención al detalle han contribuido directamente al éxito de nuestro equipo de atención al cliente.
Más allá de sus habilidades técnicas, [Nombre del Candidato] ha demostrado una ética laboral impecable y una dedicación ejemplar. Su pasión por brindar un servicio al cliente excepcional ha sido evidente en cada interacción con los clientes y en su compromiso de superar las expectativas.
Recomiendo con entusiasmo a [Nombre del Candidato] para cualquier posición de supervisión en el ámbito de la atención al cliente. Su liderazgo inspirador, habilidades de gestión de equipos y enfoque en la mejora continua lo convierten en un candidato sobresaliente.
Si deseas obtener más información o discutir las contribuciones y logros específicos de [Nombre del Candidato], no dudes en comunicarte conmigo.
Agradezco tu consideración de esta recomendación y estoy seguro de que [Nombre del Candidato] será una adición valiosa a tu equipo de atención al cliente.
Atentamente,
[Nombre del Remitente] [Título o Cargo] [Nombre de la Empresa] [Teléfono de Contacto] [Correo Electrónico de Contacto]
