Modelo 3: Carta Compromiso de Servicio de Entrega Rapida

[Nombre de la Empresa] [Direccion de la Empresa] [Ciudad, Cédigo Postal] [Teléfono de Contacto]
[Correo Electronico de Contacto] [Fecha]

[Nombre del Cliente] [Direccion del Cliente] [Ciudad, Codigo Postal]
Estimado/a [Nombre del Cliente],

En [Nombre de la Empresa], valoramos su tiempo y entendemos la importancia de la puntualidad en
la entrega de productos/servicios. Nos complace presentarle nuestra Carta Compromiso de Servicio
de Entrega Rapida, donde establecemos nuestros compromisos especificos relacionados con los
plazos de entrega y la eficiencia en el proceso de entrega.

Nos comprometemos a:

1. Entrega en tiempo récord: Nos esforzamos por proporcionarle una entrega rapida y
eficiente. Nos comprometemos a entregar sus productos/servicios en un plazo maximo de
[X] horas/dias, dependiendo de la ubicacion y la disponibilidad del producto/servicio.

2. Gestion agil de pedidos: Nuestro equipo dedicado de gestién de pedidos se compromete a
procesar sus solicitudes de manera agil y eficiente. Desde el momento en que realiza el
pedido hasta el momento de la entrega, nos aseguraremos de que cada paso del proceso se
realice de manera fluida para garantizar una entrega sin contratiempos.

3. Seguimiento transparente: VValoramos la transparencia en nuestras operaciones. Nos
comprometemos a mantenerlo/a informado/a sobre el estado de su pedido en todo
momento. Le proporcionaremos actualizaciones regulares y oportunas para que pueda
realizar un seguimiento del progreso de su entrega.

4. Calidad en el proceso de entrega: No solo nos enfocamos en la rapidez, sino también en la
calidad de la entrega. Nos comprometemos a garantizar que sus productos/servicios sean
entregados en perfectas condiciones y cumpliendo con los estandares de calidad
establecidos.

En [Nombre de la Empresa], nuestro objetivo es superar sus expectativas en términos de entrega
rapida y eficiente. Estamos comprometidos a cumplir con estos compromisos y a fortalecer la
confianza en nuestra empresa como su proveedor confiable.

Si tiene alguna consulta, desea realizar un pedido o necesita informacién adicional, no dude en
ponerse en contacto con nuestro equipo de atencién al cliente. Estaremos encantados de asistirle en
todo lo que necesite.

Agradecemos su eleccion de [Nombre de la Empresa]. Esperamos poder brindarle una experiencia
de entrega rapida y eficiente que cumpla con sus expectativas.

Atentamente,

[Firma] [Nombre del Representante de la Empresa] [Cargo del Representante de la Empresa]



